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KS. DARIUSZ KROK

STRATEGIE ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
W SYSTEMIE RODZINNYM

Konflikt jest zjawiskiem czesto wystepujacym w sytuacjach zycia spotecz-
nego, nacechowanych w duzej mierze sprzecznoscia interesow i odmiennymi
punktami widzenia tej samej rzeczywistosci. W kazdej grupie spotecznej, bez
wzgledu na jej specyfike czy liczbe cztonkdw, spotykamy sie z sytuacji kon-
fliktowymi. Ich pojawienie sig w rodzinie jest szczegdlnie widoczne, gdyz
dotyka osoby bliskie sobie, ktére sa w stanie natychmiast rozpozna¢ poja-
wiajace sie trudnoSci i nieporozumienia. Rodzina jest systemem, w ramach
ktorego wszyscy cztonkowie wspottworza sieC wzajemnych, oddziatujacych
na siebie relacji. Z tego wzgledu wystapienie konfliktow rodzinnych prowadzi
do powstania gtebokich i dotkliwych urazéw emocjonalnych, zniszczenia wig-
zi uczuciowych, zaburzenia relacji interpersonalnych, a w skrajnych przy-
padkach do tragicznych i trudnych do naprawienia nastepstw w postaci czaso-
wej separacji czy definitywnego rozejScia sie matzonkow.

Zaistnienie konfliktu w systemie rodzinnym nie oznacza jednak, ze nie ma
zadnych szans na jego przezwycigzenie. Wrecz przeciwnie, wigkszos¢ konflik-
tow rodzinnych jest mozliwych do rozwiazania, pod jednym wszakze warun-
kiem, a mianowicie zastosowania prawidtowych strategii komunikacyjnych.
Rozwiazywanie konfliktéw nie jest sprawa tatwa, gdyz dotykamy delikatnej
sytuacji, w Kktorej zaangazowane strony (rodzice, dzieci) sa wczesniej
»Zranione” i niechetnie nastawione do partneréw dialogu. Przystepujac do
znalezienia sposobow zakonczenia konfliktow, nalezy zastanowi¢ sie nad ich
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przyczynami, potencjalnymi zrodtami oraz kontekstem spotecznym, w ktorym
zaistniaty. Istotnym etapem jest sprecyzowanie istoty konfliktu oraz kon-
frontacja potrzeb i oczekiwah wszystkich uczestnikdw mediacji. Tylko kon-
struktywne i dojrzate podejscie do problemu ma szanse powodzenia.

Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka wystepowania konfliktow
w rodzinie oraz analiza dwoch rodzajow strategii dziatania: takich, ktorych
nalezy unikag, jako negatywnie wptywajacych na proces porozumienia, oraz
innych, prowadzacych do pozytywnego rozwiazania konfliktow i ,uleczenia
ran”.

I. KONFLIKTY W RODZINIE
— PRZYCZYNY, DYNAMIKA, KONSEKWENCJE

Zdaniem Folgera, Poole’a i Stutmana, konflikt jest to ,,interakcja ludzi
zaleznych od siebie, ktérzy uwazaja, ze maja niezgodne cele oraz postrzegaja
siebie nawzajem jako przeszkody w osiagnigciu owych celow”:. W tym rozu-
mieniu najwazniejsza cecha konfliktu jest jego interakcyjny wymiar, ktory
oznacza, ze konflikty sa generowane i podtrzymywane przez mysli i dziatania
wszystkich zaangazowanych stron. Najbardziej znana forma interakcji kon-
fliktowych sa otwarte kiétnie lub rywalizacja, w ktérych kazda ze stron stara
sie zdoby¢ przewage nad druga. Kolejna wazna cecha sytuacji konfliktowych
jest przekonanie 0séb uczestniczacych w konflikcie o niezgodnoéci ich celow
lub intereséw, a takze traktowanie siebie w kategoriach przeciwnikéw. Mamy
tutaj do czynienia z subiektywnym, indywidualnym pogladem danej osoby,
mogacym by¢ w sprzeczno$ci z obiektywnym stanem rzeczy. Bez wzgledu
na to, czy kto§ rzeczywiScie przeszkadza w osiagnigciu zamierzonego celu,
osoba uwaza swego partnera za kogo$, na kim spoczywa odpowiedzialnos¢.
Ponadto interakcja konfliktowa odznacza sig wspotzaleznoScia stron.
Zachowanie jednej strony ma konsekwencje dla strony przeciwnej, np. brak

1J.P.Folger,M.S.Poole R K.Stutm an, Konflikt i interakcja, [w:] Mosty
zamiast muréw. O komunikowaniu sig miedzy ludzmi, red. J. Stewart, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN 2000, s. 495.
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jasnej i spojnej komunikacji meza powoduje negatywne mysli i uczucia zony.

Specyfika konfliktdw rodzinnych zwiazana jest z systemowym charakterem
rodziny, bedacej zamknieta i autonomiczna struktura®. Wszyscy cztonkowie
rodziny — matka, ojciec, dzieci — wptywaja na siebie zarébwno w sposéb bez-
posredni, jak i poSredni. Przyktadami posredniego oddziatywania ojcow sa
sytuacje, w ktdrych ojcowie modyfikuja lub posrednicza w relacjach matka—
—dziecko. Analogicznie matki wptywaja poSrednio na swoje dzieci poprzez
ojcow na bazie regulowania jakosci i ilosci interakcji ojciec—dziecko. Dzieci
sa w stanie poSrednio oddziatywat na relacje ojciec—matka za pomoca zmiany
zachowania jednego z rodzicéw, co konsekwentnie wptywa na relacje miedzy
matzonkami®. Systemowy charakter rodziny powoduje, ze interakcje konflik-
towe moga przybiera¢ wiele réznych form, z ktérych kazda zwiazana jest ze
specyficznymi problemami i wymaga odpowiednich strategii dziatania.

Przyczyny powstawania konfliktéw miedzy cztonkami rodziny moga byt
rozne i bardzo ztozone. Ich Zzrodto tkwi czesto w czynnikach podmiotowych:
cechach osobowoSci, temperamentu i charakteru poszczego6lnych osob, ktére
powoduja wystepowanie barier w psychicznym funkcjonowaniu oséb. Trudno-
Sci dotycza braku umiejetnoSci komunikacji interpersonalnej, stosowania
niewtasciwych stylow komunikacji i nieodpowiedniego wyrazania swych po-
trzeb*. Konflikt moze takze wynika¢ z niezaleznych od cziowieka sytuacji
losowych, sprzyjajacych powstaniu napiet i nieporozumien: trudnosci eko-
nomicznych, wydarzeh spotecznych. Wiele konfliktéw powstajacych miedzy
matzonkami ma swoje zrodto w negatywnych przezyciach z okresu przedmat-
zehskiego, zwiazanych z niekorzystnymi doSwiadczeniami okresu dziecihstwa
i dojrzewania®.

Interesujaca systematyzacje konfliktéw rodzinnych przedstawia M. RysS,
ktora wyroznia trzy podstawowe grupy przyczyn tkwiacych w: (1) rodzicach,

Zpor. P.Minuchin, Looking Toward the Horizon: Present and Future in the Study
of Family Systems, [w:] Retrospect and Prospect in the Psychological Study of Families,
Eds. J. P. McHale, W. S. Grolnick, Mahwah, NY: Erlbaum 2002, s. 259-284.

3R.D.Par ke, Development in the Family, ,,Annual Review of Psychology”, 55(2004),
s. 366.

*M.A.Hogg G.M.Vaugh an, Social Psychology, Harlow: Pearson 2005, s. 606.

® M. Ry § Wplyw dziecifistwa na zycie doroste, [w:] Studium rodziny, red. T. Rzepecki,
Poznah: Oficyna Wspodtczesna 1999, s. 154-156.
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(2) dzieciach oraz (3) negatywnych sytuacjach wychowawczych®. Obejmuja
one cato$¢ rodziny, traktowanej jako spojny i zwarty system.

Do pierwszej grupy przyczyn nalezy zaliczy¢ negatywne cechy osobowe
i postawy rodzicielskie. Wyrazaja sig one w osobowoSciowym niedobraniu
matzonkdw, znaczacych réznicach charakterologicznych, sprzecznych zaintere-
sowaniach i pogladach, niedojrzatym traktowaniu drugiej strony. Badania
przeprowadzone pod kierunkiem M. Plopy jednoznacznie ujawnity istotne
powiazania osobowosci, mierzonej kwestionariuszem NEO-FFI, z jakoscia
zycia matzehskiego i odczuwaniem satysfakcji ze zwiazku matzehskiego.
Takie cechy osobowoéci, jak sumiennos¢, ugodowos¢ w relacjach spotecz-
nych, zyciowy optymizm, pogodny nastroj, nastawienie ekstrawertywne do
otoczenia, stabilno§¢ emocjonalna i zadaniowe nastawienie do problemoéw zy-
ciowych wspomagaja odczuwanie zadowolenia w matzehstwie i konsekwent-
nie obnizaja ryzyko konfliktéw’. Zrédtem konfliktéw sa cechy nieprawidto-
wej osobowosci rodzicow oraz negatywne postawy i dziatania rodzicow wo-
bec dzieci, takie jak brak akceptacji dziecka, nadmierna opieka rodzicielska
lub jej brak, stawianie dziecku zbyt wygérowanych wymagan, pozostawianie
nadmiernej swobody w podejmowaniu decyzji.

Druga grupa wspomnianych przyczyn konfliktow rodzinnych zwiazana jest
z dzietmi. Wystepowanie konfliktow moze mie¢ swoje zrédto w zaburzeniach
osobowosciowych i charakterologicznych, a takze w negatywnych typach za-
chowan, ktére prowadza do eskalacji napiecia w systemie rodzinnym i osta-
tecznie do zaistnienia konfliktu. Badania z dziedziny psychologii rozwojowej
pokazaty, ze na reakcje rodzicéw i stopieh zachowah konfliktowych w ro-
dzinie wptywaja takie cechy dziecka, jak temperament, poziom aktywnosci
psychofizycznej, zaangazowanie spoteczne, poziom ulegtosci i postuszehstwa.
Wyniki wskazuja, ze dzieci charakteryzujace sie wigksza aktywnoscig,
mniejszym zaangazowaniem oraz niepostuszenstwem wzbudzaty silniejsze
negatywne reakcje emocjonalne u rodzicéw, co w konsekwencji prowadzito
do wiekszych napie¢ konfliktowych®. Stwierdzone zaleznoSci potwierdzaja

® T e n z e, Uwarunkowania konfliktéw i kryzyséw w matzefistwie i rodzinie, [w:] Rodzice
i dzieci. Psychologiczny obraz sytuacji problemowych, red. E. Milewska, A. Szymanowska,
Warszawa: Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej MEN 2000, s. 29-31.
"M.Plo p a, Psychologia rodziny. Teoria i badania, Krakéw: , Implus” 2005, s. 184.
8pPor.S. M. McHale A . C.Crouter, How do Children Exert an Impact on
Family Life?, [w:] Children’s Influence on Family Dynamics: The Neglected side of Family
Relationships, Eds. A. C. Crouter, A. Booths, Mahwah, NJ: Erlbaum 2003, s. 207-218;
C.A . Stifter, Child Effects on the Family: An Example of the Extreme Case and
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powigzania systemowe w obrebie rodziny, prowadzace do wzajemnych inter-
akcji pomiedzy wszystkimi cztonkami zaréwno w wymiarze pozytywnym, jak
i negatywnym (konfliktowym).

Trzecia grupa konfliktéw rodzinnych wynika z negatywnych sytuacji wy-
chowawczych. Spowodowane sa one m.in. nieobecnoscia rodzicéw w procesie
wychowania dzieci, co powoduje, ze dzieci nabieraja cech i przyzwyczajeh
nie aprobowanych przez rodzicéw i prowadzacych do zaistnienia konfliktow.
Ponadto brak umiejetnosci wychowawczych rodzicéw, niewtasciwa komuni-
kacja z dzieckiem, nieznajomos¢ czy niewrazliwo$¢ na aktualne potrzeby
dziecka moga prowadzi¢ do napigt czy antagonizmow. Czesta przyczyna
konfliktow sa niewtaSciwe postawy wychowawcze, ktdre moga przybierat
postat albo nadmiernego rygoryzmu, albo skrajnego liberalizmu. W swych
badaniach K. A. Kerr i H. Stattin wykazali, ze poziom kontroli rodzicielskiej
powinien by¢ dostosowany do okresu rozwojowego dziecka, sytuacji oraz
czynnikéw osobowosciowych i spotecznych. Jest on wspdlnie ,,konstruowany”
zar6wno przez rodzicéw, jak i dziecko®. Formami niewtasciwego wychowa-
nia sa wszelkie niesprawiedliwo$ci w wychowaniu, brak zgodnoSci rodzicow
odnoénie do metod wychowawczych, brak konsekwencji w wychowaniu, nie-
uwzglednianie rozwojowych i osobistych potrzeb dziecka, niewtasciwe sto-
sowanie systemu kar i nagrdéd, wyr6znianie jednego dziecka sposrod pozo-
statych?®.

Konflikt zaczyna sig od rozbieznoSci ocen na dany temat, niezgodnosci
pogladéw czy niemozliwoSci osiagnigcia porozumienia. Rozwija sie stopnio-
wo, zataczajac coraz szersze kregi i obejmujac kolejne sfery zycia rodziny.
Ma zawsze indywidualny charakter i charakteryzuje sig tym, iz angazuje ca-
tego cztowieka, tj. jego mysli, uczucia i dziatania. Badania przeprowadzone
nad wzorcami atrybucji w bliskich zwiazkach interpersonalnych ujawnity zto-
zona dynamike konfliktéw!!. Dzieki temu mozliwe byto precyzyjne
zbadanie proceséw wystepujacych w trakcie trwania sytuacji konfliktowych
i okreSlenie czynnikéw odgrywajacych kluczowa role w konfliktach.

a Question of Methodology, [w:] tamze, s. 79-87.

K.A. Kerr H. Stattin, What Parents Know, How They Know it, and Several
Forms of Adolescent Adjustment: Further Support for a Reinterpretation of Monitoring,
»Developmental Psychology”, 36(2000), s. 377-378.

10 R y §, Uwarunkowania konfliktéw i kryzyséw w matzefstwie i rodzinie, s. 31.

LT N.Bradbur y, F. D. Fincham, Attributions in Marriage: Review and
Critique, ,,Psychological Bulletin”, 107(1990), s. 30-31.
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Okazato sie, ze w zwiazkach matzehskich o duzym poziomie napigcia lub
niezadowolenia strony konsekwentnie przypisywaly negatywne zachowania
matzonka przyczynom wewngtrznym i pozostajacym pod jego wplywem,
natomiast zachowania pozytywne — przyczynom zewnetrznym, nad Ktorymi
matzonek nie miat kontroli. Matzonkowie postugiwali sie zatem klasycznymi
prawami atrybucji2. W konsekwencji osoby zyjace w konfliktowych zwiaz-
kach odczuwaty wobec siebie negatywne emocje i nie potrafity konstruktyw-
nie rozwiazac zaistniatych probleméw i trudnosci. Inaczej wygladata sytuacja
w zwiazkach szczesliwych, wsrod ktorych konflikty nie byty czeste. Osoby
w tych zwiazkach nie wykazywaty negatywnych wzorcéw atrybucji. W nie-
ktérych przypadkach stosowaty odmienny wzorzec, przypisujac negatywne
zachowania partnera czynnikom zewnetrznym, pozostajacym poza jego kon-
trola, a zachowania pozytywne — czynnikom wewnetrznym, na ktére miat on
wptyw. Wynikiem takiego zachowania byly pozytywne emocje odczuwane
miedzy matzonkami oraz umiejetno$¢  dojrzatego  rozwiazywania
konfliktéw'®,  Tendencyjnos¢ atrybucji  stosowanych w  sytuacjach
konfliktowych pokazuje, ze konflikt ma charakter dynamiczny i rozwijajacy
sie. Nawet pojedyncza kidtnia stwarza ryzyko eskalacji napigecia migedzy
cztonkami rodziny i przeobrazenia sie mato istotnej sprzeczki w diugotrwaty
i destruktywny dla catej rodziny konflikt.

Wszystkie konflikty w rodzinie zawieraja w sobie zaréwno elementy kon-
struktywne, pomagajace zintegrowac rodzing, jak i elementy destruktywne,
wprowadzajace dezintegracje w zycie rodzinne. Zasadniczym pytaniem jest
to, ktory z elementéw jest decydujacy. Przewaga jednego z nich okreSla sze-
reg zachowan cztonkéw rodziny i wptywa na ich psychiczne funkcjonowanie.

Do pozytywnych skutkéw konfliktdw rodzinnych zaliczy¢ mozna: wzmoc-
nienie zwiazku, wzrost zaufania pomiedzy stronami, zwiekszenie samooceny,
wzbogacenie tworczosci i produktywnosci tworzenia rodziny, zadowolenie ze
zwiazku®, Koniecznym warunkiem wystapienia pozytywnych efektéw jest

2por.R.G.Cinamon,Y.Rich, Profiles of Attribution of Importance to Life Roles
and Their Implications for the Work-family Conflict, ,Journal of Counseling Psychology”,
49(2002), nr 2, s. 212-214; C. Johnston, J. L. O han, The Importance of Parental
Attributions in Families of Children with Attention-Deficit/Hyperactivity and Disruptive Behavior
Disorders, ,,Clinical Child and Family Psychology Review”, 8(2005), nr 3, s. 167-170.

BK. G Allred, Zlost i odwet w konflikcie, [w:] Rozwiazywanie konfliktéw. Teoria
i praktyka, red. M. Deutsch, P. T. Coleman, Krakéw: Wydawnictwo UJ 2005, s. 247.

¥ T.Rostows k a, Konflikt migdzypokoleniowy w rodzinie, +6dz: Wydawnictwo Ut
2001, s. 16.
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konstruktywny i dojrzaty sposéb rozwiazania konfliktow. W przypadku, gdy
cztonkowie rodziny sa w stanie obiektywnie spojrze¢ na przyczyny konfliktu
i uczciwie daza do osiagniecia porozumienia, pojawia sig¢ szansa wyjscia
»obronna reka” z sytuacji konfliktowych, a takze wyciagnigcia wnioskow,
ktére pomoga w dalszym budowaniu matzefstwa i rodziny.

O wiele trudniejsza sytuacja ma miejsce wowczas, gdy w konflikcie prze-
wazaja elementy destruktywne, prowadzace do frustracji, agresji i dezorga-
nizacji zycia rodzinnego. Konflikty destruktywne nie tylko nie usuwaja
napie¢ i animozji, lecz przeciwnie — intensyfikuja je, wywotujac wiele
negatywnych nastepstw natury psychologicznej (urazy psychiczne,
rozgoryczenie, nienawis¢, niezdolnos¢ do prawidtowego funkcjonowania
poznawczego, inercja dziatania) oraz natury spotecznej (rozbicie rodziny,
cierpienie dzieci, rozwody, tworzenie patologii spotecznych). Badania nad
skutkami konfliktbw wewnatrzrodzinnych ujawnity szereg destrukcyjnych
konsekwencji, szczeg6lnie dla dzieci'®. Wystapity u nich takie problemy,
jak wiekszy wstyd, poczucie odpowiedzialnoSci za sytuacje, obwinianie siebie,
strach przed wciagnieciem w konflikt. Rozwiazanie konfliktu, nawet bez
uSwiadomienia sobie tego przez dziecko, redukowato negatywne reakcje
dziecka. Natomiast destruktywny konflikt powodowat u dzieci negatywne
emocje i staba zdolnoS¢ zmagania sig ze stresem.

Uwzgledniajac specyfike systemu rodzinnego mozna stwierdzic, ze konflikt
wydaje sig nieuniknionym sktadnikiem zycia rodziny. W wigkszosci przypad-
kéw mamy do czynienia z mniej lub bardziej intensywnymi formami sytuacji
konfliktowych. JeSli konflikt jest wyrazany i rozwiazywany konstruktywnie,
pojawiaja sig realne szanse na dalsze tworzenie wspolnoty rodzinnej. Sytuacja
staje sie bardziej powazna, gdy elementy destruktywne biora gére, co pro-
wadzi do powaznych zaburzeh w funkcjonowaniu rodziny. W tym kontekscie
pojawia sie pytanie o potencjalne strategie rozwiazywania konfliktow
rodzinnych.

II. NEGATYWNE STRATEGIE ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW RODZINNYCH

BEM.Cummings,M.C.Goeke-Morey M. A.Graham,Interparental
Relations as a Dimension of Parenting, [w:] Parenting the Child’s World, Eds. J. G. Borkowski,
S. Landesman-Ramsey, M. Bristol-Power, Mahwah, NJ: Erlbaum 2002, s. 261-262.
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Konflikty w rodzinie mozna rozwiazywac na wiele sposobéw. Ich wybor
uwarunkowany jest osobowoéscia cztonkéw rodziny, natura konfliktu oraz
celami, do ktérych daza uczestnicy. Sposob rozwigzywania konfliktow moze
mie¢ charakter negatywny, co prowadzi¢ bedzie do licznych zaburzeh w funk-
cjonowaniu systemu rodzinnego®®. Negatywne strategie rozwiazywania kon-
fliktow rodzinnych charakteryzuja sie nastepujacymi cechami: przedmiotem
konfliktow sa przypuszczenia i domniemania; partnerzy rania siebie nawza-
jem; brak jest obustronnego zaangazowania; zadna ze stron nie chce podjac
odpowiedzialno&ci za rezultaty konfliktu; komunikaty sa sprzeczne i bazujace
na emocjach; brak jest konkretnoSci dziatania; potencjalne cele sa nie-
jasnel’. W trakcie préb rozwiazywania konfliktow za pomoca strategii nega-
tywnych nie sa zachowywane podstawowe zasady wzajemnego szacunku,
przebaczania, odwotywania si¢ do treSci merytorycznych i autentycznego
poszukiwania rozwiazan.

Na podstawie badah nad konfliktami rodzinnymi T. Rostowska wyréznia
nastepujace negatywne (destruktywne) strategie rozwiazywania konfliktow
w rodzinie®8:

(1) Unikanie — w czeSci przypadkéw moze przybiera¢ forme fizycznej
ucieczki (np. wyjscie z domu) lub wykonywania jakiego$ zajecia, ktore
przerywa kontakt z druga osoba (np. ogladanie programu TV bez zwracania
uwagi na otoczenie). Unikanie w powaznym stopniu zaburza relacje rodzinne,
gdyz zaciemnia prawdziwe przyczyny konfliktu.

(2) Uzycie sity — odnosi sie nie tylko do stosowania sity fizycznej, ale
i sity o charakterze emocjonalnym, czyli szantazu emocjonalnego, ktéry po-
lega na wykorzystywaniu swojej przewagi, np. statusu spotecznego czy zaj-
mowanej pozycji wobec partneral®. W konflikcie przewage zdobywa strona
majaca najwieksza wiadze. W tej strategii dominuje grozba i straszenie.
Rozwiazywanie konfliktow z uzyciem sity jest mato skuteczne, gdyz
prowadzi tylko do powierzchownych i krétkotrwatych rezultatow. W
dtuzszym wymiarze powoduje natomiast eskalacje konfliktow.

6 por. C. M. Rinaldi, N. Howe, Perceptions of Constructive and Destructive
Conflict Within and Across Family Subsystems, ,Infant and Child Development”, 12(2003),
nr 5, s. 441-457.

YB.Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna w rodzinie, Poznaf:
Wydawnictwo Naukowe UAM 2006, s. 103.

R ostows k a, Konflikt miedzypokoleniowy w rodzinie, s. 105-107.

15 F orw ar d, Szantaz emocjonalny, Gdansk: Gdahskie Wydawnictwo Psychologiczne
1999, s. 22-23.
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(3) Minimalizowanie — wyraza sie w pomniejszaniu lub bagatelizowaniu
nie tylko samego konfliktu, lecz takze jego przyczyn, nastepstw oraz uczué
0s6b zaangazowanych w sytuacje konfliktowa. Jednocze$nie osoba stosujaca
te strategie prébuje uzasadni¢ stuszno$¢ zajmowanego stanowiska.

(4) Obwinianie — ma na celu wytonienie osoby winnej lub odpowiedzialnej
za powstate trudnosci czy porazki. Wystepuje wtedy jednostronne lub dwu-
stronne oskarzanie sig, np. w sytuacji ktétni pomiedzy rodzehstwem dzieci
otwarcie rywalizuja ze soba, obwiniajac sie nawzajem za faktyczne lub fik-
cyjne dziatania®®. Obwinianie nie rozwiazuje konfliktéw ani nie likwiduje
powstatych trudnoSci, lecz staje sig zrddtem nastepnych nieporozumien.

(5) ,,Thumiki” — obejmuja szerokie spektrum technik prowadzenia sporéw,
ktore niemal dostownie uciszaja uczestnikéw konfliktu. Czesto stosowanymi
technikami sa krzyk, otwarte manifestowanie wzburzenia emocjonalnego,
a nawet objawy fizjologiczne, takie jak nagty bdl gtowy, trudnosci oddy-
chania. Strategia ,,ttumika” jest zawodna, gdyz nie rozwigzuje konfliktow,
lecz wprowadza dodatkowe czynniki mogace intensyfikowat antagonizmy.

(6) ,,Worek” — polega na gromadzeniu zaléw, urazéw i wytadowywania ich
w czasie sytuacji konfliktowych. Charakterystyczna cecha tej strategii jest to,
ze nawet nieistotna i banalna rzecz moze spowodowat nagty wybuch ztosci,
podczas ktorego partnerzy wytadowuja swoje przeszie urazy i pretensje?.
NieefektywnoS¢ techniki polega na tym, ze zasadnicza przyczyna konfliktu
nie jest rozpatrywana. Akcent potozony jest natomiast na elementach pery-
feryjnych i mato znaczacych.

(7) Manipulacja — osoba uwiktana w konflikt wykonuje zachowania majace
na celu odwrocenie uwagi partnera od sytuacji konfliktowej, np. wyraza zycz-
liwos¢ i serdecznos¢, gdy w rzeczywistosci zywi nieprzychylne mysli i uczu-
cia??. W niektérych sytuacjach takie dziatania moga prowadzic¢ do
tymczasowej zgody, lecz zrodto konfliktu nie zostaje zlikwidowane
i W pOzniejszym czasie powoduje otwarta konfrontacje.

(8) Odrzucenie osobiste — charakteryzuje sig wstrzymaniem wyrazania
mitoSci lub zyczliwosci drugiej osobie. W ten sposéb dazy sie do odniesienia
zwycigstwa w konflikcie poprzez zatamanie sig partnera, ktéry zamiast

2 7.G ord o n, Wychowanie bez porazek, Warszawa: Instytut Wydawniczy PAX 1999,
s. 170.

Zpor. Allred, dz. cyt, s. 242.

2 K, M. Kitzmann, Effects of Marital Conflict on Subsequent Triadic Family
Interactions and Parenting, ,,Developmental Psychology”, 36(2000), nr 1, s. 10-11.
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mitoSci doSwiadcza dystansu i emocjonalnego chtodu. Celem jest zmuszenie
partnera do uznania naszych racji i uzyskania petnej kontroli nad sytuacja
konfliktowa.

Analizujac powyzsze strategie rozwigzywania konfliktow zauwazamy, ze
nie prowadza one do rzeczywistego rozwiazania powstatych napiet i antago-
nizméw. Odwrotnie, strategie negatywne, na wskutek postugiwania sie
sprzecznymi komunikatami i nieautentycznym nastawieniem do partnera,
prowadza do eskalacji konfliktu, pojawienia sig nowych napig€ i nieporo-
zumieh. Wszystkie wymienione strategie charakteryzuja sie krytycznym
nastawieniem do partnera i unikaniem podjecia aktualnego problemu, co
powoduje zaburzenia w procesie komunikacji rodzinnej i naraza system
rodzinny na rozbicie.

Interesujaca typologie negatywnych strategii stosowanych w rodzinach
patologicznych przestawili M. McKay, M. Davis i P. Fanning?. Chociaz
czeSciowo podobna do poprzedniej, to jednak zawiera ona kilka nowych
strategii:

(1) Obwinianie i osadzanie — osoba atakuje innych cztonkéw rodziny za
to, iz nie zdotali zaspokoi¢ jej potrzeb. Uwaza, ze wszyscy domownicy
powinni by¢ bardziej kochajacy, rozumiejacy i pomagajacy. Atak osoby
obwiniajacej skierowany jest na obnizenie poczucia wartosci u konkretnych
cztonkéw rodziny.

(2) Wzbudzanie poczucia winy — polega na subtelnym sugerowaniu innym,
ze cierpie. Kryje sig za tym mysl, ze osoby bliskie, poniewaz nas kochaja,
znajda jakas rade, wykonaja okreSlone zadanie, pomoga nam np. w domo-
wych pracach.

(3) Wzbudzanie litosci — wyraza sig w kreowaniu obrazu ofiary, czyli
kreowaniu wspotczucia i wzruszenia poprzez bezradny wyglad, smutne stowa.
Bazuje na emocjach i uczuciach, ktére osoba chce wzbudzi¢ u pozostatych
cztonkéw rodziny, aby osiagnat osobiste cele, np. niektdre dzieci zachowuja
sie ulegle i biernie, aby uzyskat akceptacje rodzicow?*.

(4) Szantaz — strategia polegajaca na grozeniu innym osobom w rodzinie,
ze przestaniemy zaspokajat ich potrzeby, jeSli nie spetnia naszych zyczen.
Grozby formutowane moga by¢ bezposrednio lub poSrednio.

BZM.McKay, M.Davis P.Fannin g Sztuka skutecznego porozumiewania sie,
Gdansk: Gdahskie Wydawnictwo Psychologiczne 2003, s. 236-239.
24 G o r d o n, Wychowanie bez porazek, s. 174.
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(5) Przekupstwo — sprowadza sig¢ do wypowiadania fatszywych pochlebstw,
wySwiadczania przystug lub okazywania uczu¢ w celu naktonienia cztonkéw
rodziny do zmiany pogladéw czy zachowania. Jest ona stosowana, gdy osoba
potrzebuje czego$ i nie baczac na Srodki, chce osiagnat swoj cel.

(6) Zjednywanie — osoby, ktore stosuja te strategig, okazuja sympatige
innym cztonkom rodziny. Obawiaja si¢ konfliktu i chca go uniknat za
wszelka ceng. Daza do zadowolenia wszystkich poprzez prawienie komple-
mentéw i wieloraka pomoc?°.

(7) Chtod — charakterystycznymi elementami sa milczenie, brak komuni-
kacji interpersonalnej oraz niezwracanie uwagi na druga osobe. Badania po-
twierdzaja, ze prowadzi to do wielu negatywnych nastepstw emocjonalnych
w rodzinach?. Jest ona szczeg6lnie destruktywna w stosunku do dzieci
(tzw. odmowa mitosci), gdyz powoduje gtebokie urazy psychiczne.

(8) Objawy chorobowe i zachowania ucieczkowe — bazuje na typowym
mechanizmie obronnym ucieczki. W przypadku, gdy osoba nie jest w stanie
konstruktywnie rozwiaza¢ konfliktu, stosuje zachowania zastepcze, polegajace
na wycofaniu sig¢ np. w chorobe, naduzywanie alkoholu, hazard. Postepujac
w ten sposdb, osoba ma nadzieje otrzymac wsparcie i uwage ze strony innych
cztonkéw rodziny.

Wymienione strategie manipulowania wynikaja stad, ze cztowiek nie po-
trafi lub nie chce otwarcie moéwic¢ o swoich potrzebach, uczuciach i myslach.
W kazdym komunikacie, szczeg6lnie w obrebie systemu rodzinnego, zawarta
jest jaka$§ domniemana proSba skierowana do pozostatych cztonkéw rodziny.
Problem zaczyna sige wtedy, gdy osoba nie potrafi otwarcie i dojrzale sfor-
mutowat swojej potrzeby. W rezultacie, zamiast konstruktywnej rozmowy,
prowadzona jest ,gra” z uzyciem negatywnych strategii manipulacji. Nie
prowadza one do osiagniecia porozumienia, a tylko — wzmagajac konflikt
i generujac dodatkowe problemy — powoduja eskalacje nieprzychylnych za-
chowan?’. Dziataja na zasadzie ,,czasowego substytutu”, ktory tylko tagodzi
sytuacje konfliktowa na krotki czas, ale jej nie rozwiazuje. Cztonkowie

% por. R y §, Uwarunkowania konfliktéw i kryzyséw w matzefistwie i rodzinie, s. 33.

%®F M. Dattilio, N. B. Epstein, Cognitive-behavioral Couple and Family
Therapy, [w:] Handbook of Family Therapy, Eds. T. L. Sexton, G. R. Weeks, M. S. Robbins,
New York-Hove: Brunner-Routledge 2003, s. 154-155.

M. S.Forgatch, N. M. Knutson, Linking Basic and Applied Research in
a Prevention Science Process, [w:] Family Psychology. Science-based Interventions, Eds.
H. A. Liddle, D. A. Santisteban, R. F. Levant, J. H. Bray, Washington: American Psychologi-
cal Association 2002, s. 244.
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rodziny moga sttumi¢ konflikt lub zepchna¢ do podSwiadomosci, jednak nie-
rozwiazany konflikt zwykle powraca, powodujac znacznie powazniejsze kon-
sekwencje natury psychologicznej, medycznej i spotecznej. Z tego wzgledu
niezmiernie wazna sprawa jest SwiadomoS¢ potrzeby wypracowania takich
strategii radzenia sobie z konfliktami rodzinnymi, ktére w konstruktywny
spos6b beda rozwiazywat sytuacje konfliktowe, wyjasnia¢ ich przyczyny
i redukowat przykre nastepstwa.

I11. POZYTYWNE STRATEGIE
ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW RODZINNYCH

W kazdej rodzinie moze pojawi¢ sie wiele r6znych sytuacji konfliktowych,
ktére spowoduja zaburzenie relacji mitosci i zrozumienia. Konflikty rodzinne
sa czym$ naturalnym i czesto trudno ich uniknac?®. Jednak wtasciwe i kon-
struktywne podejScie do zaistniatego konfliktu moze zaowocowac jego pozy-
tywnym rozwiazaniem, przynoszacym zazegnanie Sporu i wypracowanie no-
wych metod budowania systemu rodzinnego.

M. Plopa zauwaza, ze nieporozumienia i konflikty pojawiaja sie zwykle
wtedy, gdy treSci komunikowane przez jednego z cztonkéw rodziny sa nie-
zgodne z intencja nadawcy badz sa sprzeczne z oczekiwaniami odbiorcy.
Trudno jest nieustannie osiagat konsensus miedzy matzonkami lub zgadzat
sie we wszystkich sprawach zwigzanych z zyciem matzehskim. Ogoélnie zdol-
noS¢ zarzadzania nieporozumieniami i konfliktami wymaga dwoch umiejet-
noéci: zdolnosci do ustalania realistycznych strategii komunikacji i regut
interakcji pomiedzy cztonkami rodziny oraz zdolnoSci ksztatcenia samo-
kontroli wymaganej do utrzymywania prawidtowej komunikacji zorientowanej
na cele. Wazna jest takze metakomunikacja, polegajaca na komunikowaniu
sie na temat wzajemnej komunikacji. Stosujac te strategie, mowi sig part-
nerowi o jego komunikacie, natomiast on sam ma mozliwo$¢ sprecyzowania
wypowiadanych tresci i intencji?®. Zapewnia to transparencje w komunikacji
rodzinnej, podtrzymuje pozytywne relacje oraz umozliwia wyja$nienie ewen-

B por. T. Rostowsk a, Niektére psychologiczne uwarunkowania konfliktu migedzy-
pokoleniowego w rodzinie, ,,Pedagogika Rodziny”, 1999, nr 2,s.91-92; Rinaldi,H o w e,
dz. cyt., s. 441-443.

M. P | 0 p a, Wiezi w malzehstwie i rodzinie. Metody badafh, Krakéw: ,Implus” 2005,
s. 124,
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tualnych sprzecznoéci i przyczyn konfliktéw. Jednocze$Snie metakomunikacja
redukuje poziom napigcia, stresu i negatywnych uczu¢ wobec bliskich oséb.

Rozwiazywanie konfliktow rodzinnych jest czesto trudne, dlatego w celu
znalezienia optymalnych metod nalezy zastanowi¢ si¢ nad przyczynami kon-
fliktu oraz podtozem, na jakim on zaistniatl. Najwazniejsza, ale i zarazem
najtrudniejsza rzecza jest przyjecie sytuacji konfliktowej jako zadania, ktére
nalezy rozwiazat. Aktywne i odpowiedzialne podejscie do sytuacji konflik-
towej stwarza szanse jej pozytywnego rozstrzygnigcia. Istotnym etapem
w rozwiazywaniu konfliktow jest jego zwerbalizowanie oraz konfrontacja
dazenh i potrzeb wszystkich stron uczestniczacych w konflikcie. Zaspokajanie
potrzeb powinno odbywac sie zgodnie z zasada waznoéci, tj. od najwazniej-
szych do najmniej istotnych®’. Niezwykle waznym czynnikiem jest umiejet-
no$S¢ przewidywania wszystkich potencjalnych skutkéw konfliktu i uwzgled-
niania ich w wypracowywaniu rozwiazah. Podejmowanie decyzji powinno by¢
mozliwie szybkie, gdyz zwykle w takich sytuacjach odwlekanie dziatah
prowadzi do wzrostu napigcia.

W realnym kontek&cie rodzinnym wystepowanie konfliktow jest relatywnie
czesto uwarunkowane stosowaniem tzw. efektu negatywizmu (negativity), czy-
li dostrzeganiu i prezentowaniu negatywnych cech drugiej osoby®!. Badania
nad redukowaniem poziomu konfliktéw w rodzinach, w ktorych zauwazono
stosowanie negatywizmu, pokazaty, ze moze byt on modyfikowany. Szczegol-
nie uzyteczne okazaty sie strategie oparte na pozytywnym i nie oskarzajacym
podejsciu do problemdw rodzinnych. Korzystny skutek przynosity takze takie
dziatania terapeutyczne, jak zadawanie pytah o trudne sytuacje i selektywne
~Wytapywanie” pozytywnych opinii; tworzenie emocjonalnych wigezi pomiedzy
cztonkami rodziny poprzez blokowanie negatywnych uczu¢; amplifikacja
my$li i uczué, ktére budowaty konstruktywny dialog®?. Powyzsze rezultaty
potwierdzaja mozliwos¢ efektywnego rozwiazywania konfliktéw rodzinnych,
pod warunkiem zastosowania odpowiednich metod uwzgledniajacych przy-
czyny i specyfike danego konfliktu. WiaSciwie dobrane interwencje terapeu-

%0 R y § Uwarunkowania konfliktéw i kryzyséw w matzefistwie i rodzinie, s. 40.

) F Alexander,H.B.Waldron C.Barton C.Mas,D.Haydee,
The Minimizing of Blaming Attributions and Behaviors in Delinquent Families, ,,Journal of
Consulting and Clinical Psychology”, 57(1989), nr 1, s. 19-20.

2T L Sexton, M. S. Robbins, A.S. Hollimon, A. L. Mease,
C.C. M ayorg a, Efficacy, Effectiveness, and Change Mechanisms in Couple and Family
Therapy, [w:] Handbook of Family Therapy, Eds. T. L. Sexton, G. R. Weeks, M. S. Robbins,
New York—-Hove: Brunner-Routledge 2003, s. 254.
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tyczne sa w stanie zmieni¢ myslenie i odczuwanie cztonkdw rodziny i w ten
sposob tagodzi¢ wczesniej powstate napiecia i nieporozumienia.

W opinii R. B. Adlera, L. B. Rosenfelda i R. F. Proctora kluczem do roz-
wigazania nieporozumief w rodzinie jest sposéb podejécia do konfliktu. Poda¢
mozna kilka pozytywnych strategii utatwiajacych rozwiazanie konfliktow
rodzinnych?3:

(1) Wyrbznienie najwazniejszych spraw do rozwigzania — w rodzinie
zawsze wystepuje wiele spraw i probleméw wymagajacych uwagi. Sa wéréd
nich sprawy mniej i bardziej wazne. Nalezy skupi¢ sig przede wszystkim na
sprawach istotnych.

(2) Koncentracja na rozwiazywalnych zadaniach — wiele powaznych pro-
bleméw mozna podzieli¢ na takie, z ktérymi mozna sobie poradzi¢, oraz na
takie, ktore sa trudne do rozwiazania. Zamiast probowa¢ zmieni¢ co§, co jest
trudne do zrealizowania, np. osobowos¢ wspotmatzonka, warto skupic sige na
konkretnych problemach, np. réznicy zdah odno$nie do planéw rodzinnych.

(3) Okazywanie uznania innym cztonkom rodziny — polega na rozmawia-
niu nie tylko o réznicach przekonah, ale zauwazaniu pozytywnych cech in-
nych oséb. Aprobujacy styl komunikacji dostarcza bliskim wsparcia emocjo-
nalnego i stwarza atmosfere zaufania. Komunikowanie w rodzinie powinno
uwzglednia¢ psychike drugiej strony i mozliwosci przyjecia uwag®.

(4) Dazenie do rozwiazania zwyciezca-zwyciezca — ma na celu wypraco-
wanie takiego rozwiazania konfliktu, ktére zaspokoi potrzeby obu stron.
Osoby nie tylko unikaja zwycigstwa kosztem cztonka rodziny, ale sa
przekonane do wspotpracy realizujacej zamiary obu stron. Wszystkie osoby
sa wowczas usatysfakcjonowane, co buduje wzajemne zaufanie i zacie$nia
wiezy rodzinne. Niniejsza strategia polecana jest przez T. Gordona jako
~metoda bez porazek”®.

W systemie rodzinnym istnieja okre§lone reguty komunikowania sig, ktore
odnosza sie do wszystkich cztonkéw rodziny. Zidentyfikowano dwie gtéwne
kategorie regut rzadzacych komunikowaniem sie w rodzinie: dialog oraz
konformizm. Pierwsza reguta, okreSlana nastawieniem dialogowym, odnosi sig

¥R B.Adler,L.B.Rosenfeld R. F.Proctor Relacje interpersonalne,
Poznah: ,,Rebis” 2006, s. 453-454.

3 J.Pulikows ki, Porozumiewanie sig, [w:] Studium rodziny, red. T. Rzepecki,
Poznah: Oficyna Wspotczesna 1999, s. 199.

% 7. G o rd o n, Wychowanie bez porazek w praktyce, Warszawa: Instytut Wydawniczy
PAX, s. 208.
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do stopnia przychylno&ci i otwartosci rodziny na omawianie réznych, nieraz
kontrowersyjnych tematéw. Druga reguta, nastawienie konformistyczne, ozna-
cza stopieh, w jakim komunikowanie si¢ w rodzinie zmierza do zachowania
jednorodnoéci postaw, wartosci i przekonan®. Obydwie reguty moga taczy¢
sie ortogonalnie, tworzac cztery typy funkcjonowania rodziny: o wysokiej
orientacji dialogowej i konformistycznej, o wysokiej orientacji dialogowej
i niskiej konformistycznej, o niskiej orientacji dialogowej i konformistycznej,
o0 niskiej orientacji dialogowej i wysokiej konformistycznej. Wydaje sig, ze
w rodzinach o nastawieniu dialogowym rozwiazywanie konfliktéw ma naj-
wigksze szanse powodzenia, gdyz cztonkowie przypisuja duza warto§¢ komu-
nikowaniu sie®’. Ich interakcje rodzinne sa ptynne, czeste, naturalne, bez
ograniczeh czasowych czy tematycznych.

Konflikty rodzinne sa czesto zwiazane z doSwiadczaniem negatywnych
emocji. W celu rozwigazywania sytuacji konfliktowych miedzy matzonkami
zaproponowano podejscie wykorzystujace psychologiczne mechanizmy pozy-
tywnych emocji. Grupa badaczy pod kierunkiem J. M. Gottmana postuluje
cztery sktadniki efektywnego rozwiazywania konfliktow matzehskich: tagodny
poczatek, oddziatywanie petne akceptacji, naprawa konfliktu i zmniejszenie
eskalacji napiecia, kompromis. Pozytywne emocje odgrywaja wazna role
w wyjasnianiu nieporozumieh, gdyz fagodza napigecia miedzy matzonkami
(np. znaleziono potwierdzenia na poziomie fizjologicznym), pozytywnie
zmieniaja percepcje wspotmatzonka, zwiekszaja pozytywne interakcje®. ze
wzgledu na powszechnie uznawang zalezno$¢ proceséw emocjonalnych i
poznawczych powyzsze podejScie okazuje sie bardzo ciekawe i prowadzit
moze do wielu Kkorzystnych zmian w sytuacjach konfliktowych.
Oddziatywujac na pozytywne emocje, jesteSmy w stanie wptynac na mySlenie
i wzajemna percepcje matzonkéw, co w kontekScie nieporozumien i réznicy
zdah odgrywa fundamentalna role.

Zrodho trudnosci w rodzinie tkwi czesto w braku whasciwych relacji inter-
personalnych zapewniajacych poczucie bezpieczefstwa i wzajemne zrozumie-
nie. Cztonkowie rodziny moga mie¢ wiasne, niekoniecznie podobne, poglady

%A F. Koerner, M. A. Fitzpatrick Toward a Theory of Family
Communication, ,,Communication Theory”, 12(2002), s. 71-73.

S porrHarwas-Napierata, dz. cyt,s. 119-120.

¥JLMGottman K.D.Ryan S.Carrére, A M Erley, Toward a Scien-
tifically Based Marital Therapy, [w:] Family Psychology. Science-based Interventions, Eds.
H. A. Liddle, D. A. Santisteban, R. F. Levant, J. H. Bray, Washington: American Psycho-
logical Association 2002, s. 160.



134 KS. DARIUSZ KROK

i opinie. W przypadku pojawienia si¢ konfliktéw na tym tle mozna zasto-
sowat nastepujace uniwersalne strategie rozwiazywania konfliktow3:

(1) Koncentrowanie sig na zagadnieniu, a nie na osobowosci partnera —
polega na tym, aby unika¢ stosowania argumentéw odnoszacych sie¢ do osoby,
gdyz intensyfikuje to konflikt. Zamiast tego, skupiamy sie na merytorycznym
analizowaniu przedmiotu sporu, tj. rozwazamy argumenty ,za i przeciw”,
szukamy wspoélnych rozwiazan.

(2) Uznawanie sugestii wszystkich stron konfliktu — w sytuacjach kon-
fliktowych powinno sig¢ unikat kreowania ,,zwyciezcOw” i ,,przegranych”.
Kazda sugestia czy propozycja ma wartoS¢ i nalezy ja rozpatrywac. Oznacza
to wykazywanie aktywnej i rzetelnej postawy wobec uczestnikéw sporu. Po-
nadto w rozwiazaniu konfliktéw nalezy uwzglednia€ réznice ptciowe, tj. inny
styl reagowania kobiet i mezczyzn, odmienno$¢ ich cech osobowosci oraz
réznic temperamentalnych®.

(3) Podkreslanie szerszego zakresu argumentacji — zmierza do szukania
argumentéw, ktére moga stac sie ptaszczyzna do nawiazania porozumienia.
Koncentrowanie sig na waskim spektrum zagadnief nie dostarcza zbyt wielu
mozliwosci do znalezienia kompromisu. Dlatego nalezy odwota¢ sie do poten-
cjalnych czynnikow wiazacych sie z konfliktem i mogacych stanowi¢ ptasz-
czyzng porozumienia. Szczeg6lnie w bardzo trudnych sytuacjach konflikto-
wych, np. w obliczu niebezpieczehstwa rozwodu, okazuje si¢ to niezmiernie
wazne*!,

(4) Akcentowanie wspdlnej odpowiedzialnosci za rozwiazanie konfliktu —
wina za powstanie i rozwdj konfliktu spoczywa czesto na obydwaéch stronach.
Podkreslenie wspolnej odpowiedzialnoSci za znalezienie rozwigzah pomaga
w aktywnym dazeniu do porozumienia i stymuluje zaangazowanie uczestni-
kow. Nawet w sytuacji, gdy jeden z cztonkéw rodziny odgrywa decydujaca
role w rozwiazaniu konfliktu, nalezy zachecat¢ pozostatych do aktywnego
wiaczenia sie w budowanie porozumienia.

Wystepowanie konfliktéw jest nieodtacznym elementem funkcjonowania
systemu rodzinnego. Réznice indywidualne, kulturowe i spoteczne miedzy
matzonkami oraz rodzicami a dzietmi powoduja, ze relacje interpersonalne
w rodzinie narazone sa na nieporozumienia i spory. Nie oznacza to jednak

¥0. Har gie, D. Dickson, Skilled Interpersonal Communication, London:
Routledge 2004, s. 435-436.

“Rostow sk a, Konflikt miedzypokoleniowy w rodzinie, s. 109.

41 P10 p a, Psychologia rodziny, s. 131.
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definitywnej niemozno&ci naprawienia sytuacji i zatagodzenia konfliktow.
Kazda rodzina, charakteryzujac sie niepowtarzalnymi i indywidualnymi
cechami, ma szanse rozwiazania konfliktow poprzez zastosowanie odpowied-
nich strategii. Wyrézni€ mozna strategie negatywne i pozytywne. Pierwsze
z nich, wskutek uzycia niewtasciwych sposobdw komunikacji, braku checi po-
rozumienia czy koncentracji na egoistycznych potrzebach, prowadza do eska-
lacji konfliktu i otwartej konfrontacji miedzy cztonkami rodziny. W takiej
sytuacji osiagniecie konsensusu znacznie maleje. Druga grupa strategii,
pozytywnych, odznaczajaca si¢ uwzglednianiem mySlenia i uczuc€ drugiej stro-
ny, bierze pod uwage ztozono$¢ problemu oraz zmierza do konstruktywnego
rozwiazania konfliktéw. Stwarza to mozliwoS¢ osiagnigcia porozumienia
w rodzinie i wypracowania nowych relacji, mogacych przyczyni¢ sig do
rozwoju osobowosciowego i spotecznego wszystkich cztonkéw rodziny.
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STRATEGIES OF CONFLICT RESOLUTION
IN THE FAMILY SYSTEM

Summary

The article presents a penetrating analysis of strategies of conflict resolution which can be
used within families. Conflict has been variously defined as disagreement, clashes, and
discordance in interests or ideas. In the context of the family system it is emphasized that
conflict is a process rather than a behaviour, and has an interactive character. Conflict is
inevitable between members of family e.g. husband-wife, parents-children, because of
personality differences, contradictory ideas and notions, dissimilar temperaments. Nevertheless,
conflict can be resolved in most cases. The consequences of conflict include: emotional
distress, hatred, inertness, suffering, divorce, disturbances in family interactions.

Two strategies of conflict resolution were presented. First, negative strategies e.g.
avoidance, accusing, manipulation, withdrawing emotion were shown. Not only do they remove
existing problems, but they lead to escalation of conflict which in turn generates further
problems. Being based on egocentric approach negative strategies do not take into
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consideration people’s emotional states and conflict characteristics. Second, positive strategies
e.g. distinguishing most important problems, focusing on issues, highlighting broader areas of
agreement, appreciation of others create a helpful environment for conflict resolution. They
enable people to modify harmful and conflicted family interactions and cause mutual
understanding among family members. By strengthening interpersonal communication positive
strategies turn out to be effective ways in promoting constructive dialogue.

Stowa kluczowe: strategie rozwiazywania konfliktow, system rodzinny, relacje matzehskie,
relacje rodzice—dzieci, interakcje rodzinne, komunikacja w rodzinie.

Key words: strategies of conflict resolution, family system, relations between spouses, relation
between parents and children, family interactions, communication in families.



